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           挨    拶  

当法人運営につきましては利用者様をはじめ、地域の皆様、多くの関係各位のご支援と

ご理解を賜り心より感謝申し上げます。令和 5年度の事業概要をとりまとめましたのでご

報告いたします。 

新型コロナ感染症も５類に移行し、ようやく落ち着きを取り戻しつつあります。コロナ

禍では人の動きを止め、人と人との接触を極力減らす対策がとられリモートワークや研修、

会議の在り方など進化した社会となりました。 

経済活動の多くを止める措置をとったことで、経済や雇用、人々の生活に大きな影響が

現れました。家族や友人、社会との接点が減少し、不安や不満が現れた方々も見受けられ、

職員の中には緊張と制約のある仕事を避ける現象もあらわれ、離職する人も出てしまいま

した。 

また、円安による外国人観光客の増加や飲食関係の賑わいなど、世の中はコロナ前に戻

ったかの様相を呈していますが、物価の高騰と人手不足問題はあらゆる業界や業種を問わ

ず深刻な問題となっています。 

令和 6年は介護報酬改定の年となり、国全体が人手を確保するための賃金アップを推し

進める中、大幅な改定を期待しておりましたが、今回の改定も小幅に留まりより複雑化し

てきました。 

地域の皆様方の福祉事業に対する期待、幅広いニーズや需要に応えていくためには介護

従事者の確保と育成の問題は喫緊の課題となっています。 

そうした中、５月から法人として初めて外国人技能実習生の入職が確定しており、外国

籍の方 4名を職員として採用します。外国籍の方々の雇用には異文化間での考え方の違い

など一抹の不安もありますが、今後も外国籍の職員の採用を継続してゆくためには既存職

員、利用者様、地域の皆様のご理解とご協力をいただき、一日も早く日本の生活に慣れて

楽しく仕事ができるよう、活躍に期待するところです。 

明るい話題の少ない中、法人職員一丸となり、働きやすい環境づくりと介護サービスの

質の維持・向上に取り組み、皆様が安心してご利用できる施設づくりに努めて参ります。 

引き続き、ご理解とご協力を頂けますよう宜しくお願い申し上げます。 

  

令和 6年 3月 31日 

                        社会福祉法人 桂                      

理事長 海 野 保 



 

法人の沿革 

 

平成 ８年１２月 ３日  社会福祉法人桂 設立認可 

平成 ９年 ４月 １日  特別養護老人ホームカリタス 21 開所（定員 50名） 

             老人短期入所事業（ショートステイ） 開始（定員 20名） 

             デイサービスセンターカリタス 21 事業開始（定員 30名） 

             在宅介護支援センターカリタス 21 事業開始 

             老人居宅介護等事業（ホームヘルプサービス） 開始 

平成１２年 ４月 １日  介護保険事業開始 

             ・特別養護老人ホーム カリタス 21 

             ・ショートステイ カリタス 21（短期入所生活介護事業） 

             ・デイサービスセンター カリタス 21（通所介護事業） 

             ・ホームヘルプサービス カリタス 21（訪問介護事業） 

             ・カリタス 21 居宅介護支援事業所 （居宅介護支援事業） 

平成１３年１０月 １日  特別養護老人ホーム カリタス 21 増床（定員 100名） 

平成１５年 ８月 １日  ケアハウス カリタスみわ 開所 

             ライフケア カリタスみわ 事業開始 

             デイサービスセンター カリタスみわ 事業開始 

             ホームヘルプサービス カリタスみわ 事業開始 

平成１６年１２月２１日  静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 事業開始(指定管理者指定) 

平成１８年 ３月３１日  在宅介護支援センター カリタス 21 事業廃止 

平成１８年 ４月 １日  介護予防事業開始 

             ・ショートステイ カリタス 21  （介護予防短期入所生活介護事業） 

             ・デイサービスセンター カリタス 21 （介護予防通所介護事業） 

             ・ホームヘルプサービス カリタス 21 （介護予防訪問介護事業） 

             ・ライフケア カリタスみわ   （介護予防特定入所者生活介護事業） 

             ・デイサービスセンター カリタスみわ（介護予防通所介護事業） 

             ・ホームヘルプサービス カリタスみわ（介護予防訪問介護事業） 

平成２１年 ８月１５日  ホームヘルプサービス カリタスみわ 事業廃止 

平成２１年 ４月 １日  静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 指定管理者指定 更新 

平成２６年 ４月 １日  特別養護老人ホーム カリタス 21（地域密着ユニット型） 事業開始 

             （特養 100名定員⇒ 地域密着ユニット型 28名 従来型 72名 定員） 

             静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 指定管理者 指定更新 

平成２９年１０月 １日  カリタス有東 開所 各事業開始 

             アクティブデイ カリタス有東（通所介護） 

             おれんじデイ カリタス有東（認知症対応型通所介護）(10月 15日指定） 

             居宅介護支援事業所 カリタス有東（居宅介護支援） 

平成３１年 ３月 １日  アクティブデイ カリタス有東 定員 40名 ⇒ 55名 （増員） 

平成３１年 ４月 １日  静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 指定管理者 指定更新 

令和 ３年 ３月３１日  居宅介護支援事業所 カリタス有東 事業廃止 

令和 ３年 ８月 １日  デイサービスセンター カリタス 21 定員 35名⇒30名 （縮小） 
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「隣人愛」

カリタス精神 「心をつくし、思いをつくし、自分を愛するように

　　　　　　　　　　あなたのまわりの人を愛しましょう」

 理事長 海  野      保 評  議  員 岩  倉  みゆき

 理  事 海  野      猛 評  議  員 海  野  民  子

 理  事 海  野      徹 評  議  員 海  野  三  男

 理  事 海  野  眞理子 評  議  員 榎　本　秀　一

 理  事 剣  持  邦  昭 評  議  員 岡  田      悟

 理  事 香  村  一　孝 評  議  員 繁　田　和　三

 理  事 安  本      卓 評  議  員 白　鳥　鏡　司

評  議  員 藤  原  茂  樹

監  事 鈴  木  英  次 評  議  員 望　月  幹　男

監  事 吉　村　峰　仙 評  議  員 杉　山　博　規

評  議  員 丹　沢　卓　久

令和5年5月27日

（議案）

令和5年6月17日

（議案）

令和5年6月17日    理事会

（議案）

令和5年11月25日

（議案）

・経理規程の改正について　

令和5年12月9日

（議案）

・経理規程の改正について　

令和6年3月16日

（議案）
　・令和5年度　２次補正予算　　・令和6年度　予算　　
　・令和6年度　事業計画 ・令和6年度　資金運用計画について

・令和4年度　事業報告　・令和4年度　決算報告　・監事監査報告

・評議員候補者推薦　・定時評議員会議案について

カリタス21会議室

理事会 カリタス21会議室

カリタス21会議室定時評議員会

・令和4年度　事業報告　・令和4年度　決算報告　・監事監査報告

・理事　監事選任

法　人　の　状　況

役 員 構 成

カリタス21会議室

法人理念

理事会

　理 事 会・評議員会　 開 催 状 況

・令和5年度　定期監事監査報告　・令和5年度　第1次補正予算について

カリタス21会議室

理事会

・理事長選任

・令和5年度　定期監事監査報告　・令和5年度　第1次補正予算について

・評議員会議案

評議員会 カリタス21会議室
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カリタス 21 施設概要 

 

１． 施 設 所 在 地  静岡市葵区桂山 723番地の 6 

２． 設 置 主 体  社会福祉法人 桂 

３． 理 事 長  海 野   保 

４． 施 設 長  海 野  直 秀 

５． 基 本 理 念 「あなたや、あなたの家族も 

住んでみたくなる やすらぎの家」 

６． 事業内容及び定員  特別養護老人ホーム(従来型)       72 名 

             特別養護老人ホーム(地域密着ユニット型) 28 名 

             ショートステイ      20名 

             デイサービスセンター   30名／日 

             ホームヘルプサービス 

             居宅介護支援事業所 

７． 事 業 所 番 号  2294201302(地域密着ユニット型特養) 

             2274100201(上記以外全事業共通) 

８． 法 人 認 可   平成 8年 12月 3日 

９． 事 業 開 始   平成 9年 4月 1日(平成 13年 11月 1日増床) 

             平成 18年 4月 1日(介護予防事業開始) 

             平成 26年 4月 1日(地域密着ユニット型特養) 

10． 敷 地 面 積   7,744.62㎡ 

11． 建物構造・面積  鉄筋コンクリート造 4 階建 6,214.63㎡ 

12． 職 員 構 成               令和 6年 4月 1日現在 

施 設 長   １ ケアワーカー    33 (15） 

事  務  員   ３ （１） ホームヘルパー   ４ (６) 

生 活 相 談 員   ４ 栄 養 士   ２ 

介護支援専門員   ３ その他(介助員、宿直員、運転手等)     (10) 

看 護 職 員   ４ （４） 医 師     (１) 

機能訓練指導員   ３ 合 計   57 (37) 

※ (  )内は非常勤別掲 

※ 兼務の場合は主たる業務に計上 
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カリタスみわ 施設概要 

 

１． 施 設 所 在 地  静岡市葵区内牧 479番地の 1 

２． 設 置 主 体  社会福祉法人 桂 

３． 理 事 長  海 野   保 

４． 施 設 長  海 野   眞 理 子 

５． 基 本 理 念 「やさしい気持ちで、あなたらしく 

暮らし続けるために」 

６． 事業内容及び定員  ケアハウス             30名 

             ライフケア（特定施設入居者生活介護）50名 

             デイサービスセンター         45名／日 

７． 事 業 所 番 号  2274200357(全事業所共通) 

８． 事 業 開 始  平成 15年 8月 1日 

             平成 18年 4月 1日（介護予防事業開始） 

             平成 20 年 4 月１日（ライフケア定員変更 30 名⇒40 名） 

             平成 28 年 4 月１日（ライフケア定員変更 40 名⇒50 名） 

９． 敷 地 面 積  5,526.91㎡ 

10． 建 物 構 造 ・ 面 積  鉄筋コンクリート造 ７階建 5,092.39㎡ 

11． 職 員 構 成              令和 6年 4月 1日現在 

施 設 長     １ 機能訓練指導員     ２ (１) 

副 施 設 長     １ ケアワーカー      18 (12) 

事 務 員     １ 栄 養 士     ２ 

生 活 相 談 員     ２ 宿 直 員       (２) 

計画作成担当      １ 運  転  手       (３) 

看 護 職 員     ４（２） 合 計     32 (20) 

※ (  )内は非常勤別掲 

※ 兼務の場合は主たる業務に計上 
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カリタス有東 施設概要 

 

１． 施 設 所 在 地  静岡市駿河区有東二丁目９番２２号 

２． 設 置 主 体  社会福祉法人 桂 

３． 理 事 長  海 野   保 

４． セ ン タ ー 長  濱 野  義 紀 

５． 基 本 理 念 「愛と笑顔と楽しみをすべての人へ」 

６． 事業内容及び定員 アクティブデイ カリタス有東    55名／日 

            おれんじデイ  カリタス有東    12名／日 

７． 事 業 所 番 号 2274208855(アクティブデイ・居宅介護支援事業所) 

７． 事 業 所 番 号 2294202011(おれんじデイ) 

８． 事 業 開 始 平成 29年 10月 1日(アクティブデイ・居宅介護支援事業所) 

８． 事 業 開 始 平成 29年 10月 15日(おれんじデイ) 

            令和 3年 3月 31日(居宅介護支援事業所 廃止) 

９． 敷 地 面 積  788.75㎡ 

10． 建 物 構 造 ・ 面 積  鉄骨造 3階建 1050.54㎡ 

11． 職 員 構 成              令和 6年 4月 1日現在 

セ ン タ ー 長     １ 介 護 職 員     ２ （12） 

事 務 員     １ （１） 栄 養 士     ０ 

生 活 相 談 員     ３ 厨 房 職 員       (５) 

看 護 職 員     １ （２） 運転手、その他       (４) 

機能訓練指導員     ２ (１) 合 計     10 (25) 

※ (  )内は非常勤別掲 

※ 兼務の場合は主たる業務に計上 
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静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 施設概要 

 

１． 施 設 所 在 地   静岡市葵区入島 246番地 

 

２． 設 置 主 体   静 岡 市 

 

３． セ ン タ ー 長   海 野 保 

 

４． 事業内容及び定員   (介護予防)通所介護事業  20名／日 

              生活支援型居室事業    4名／日 

 

５． 事 業 所 番 号   2274201223 

 

６． 事 業 開 始   平成 16年 12月 21日（指定管理者 指定） 

 

７． 敷 地 面 積   1,931.72㎡ 

 

８． 建 物 構 造 ・ 面 積   鉄筋コンクリート造 2階建 805.93㎡ 

 

９． 職 員 構 成              令和 6年 4月 1日現在 

セ ン タ ー 長     １ ケアワーカー     ３ (５) 

事 務 員       (１) 厨 房 職 員       (１) 

生 活 相 談 員     １ 宿 直 員        

看 護 職 員       （１） 合 計     ５ (７) 

※ (  )内は非常勤別掲 

※ 兼務の場合は主たる業務に計上 
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特別養護老人ホームカリタス 21 

 

 

 

 
 

基 本 理 念 

 

   「あなたや、あなたの家族も住んでみたくなるやすらぎの家」 

 

 

   カリタス 21 は、心身の援助を必要としながら何らかの事情で家庭で過ご

すことの困難な方のための家です。一人ひとりのかけがえのない生涯を大切

にし、明るく、心豊かに過ごせるよう援助し、終生の場が最高の場となれる

よう家族の方と共に職員一同努力いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

運 営 方 針 

 

   「老いても、障害があっても普通に生きられる」場所を追求しつづけます。 

 
・ 可能な限り個別対応に努め、基本的な日常生活の中で健康管理、機能

の維持、回復など、明るくしかも活気に満ちた生活が送ることができ

るよう援助させていただきます 

 

・ 入居者の皆様は小さなグループを作り、家庭の雰囲気の中で生活して

いただきます 

 

・ 基本的人権を尊重し、自己決定を第一に考えます 

 

・ 残存能力を活用し、自立への援助をベースに生活の再構築をしていた

だきます 

 

・ 家族、親族、施設との連携により利用者様の生活能力を支えていきま

す 
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介 護 処 遇 報 告 

総 括 

新型コロナウイルス感染症の位置づけは、「５類感染症」になりましたが、当施設では 

面会や外出、外泊において、制限をさせていただいているのが現状です。 

しかしながら、感染症対策を強化していたものの、５月にクラスターを発生させてし

まい、入居者様、ご家族様、関係各所の皆様に多大なご迷惑とご心配をおかけしまし

た。そういった中でも、入居者様には日々の暮らしが充実したものになるよう、各ユニ

トにおいて季節が感じられる飾り付けや旬の物を召し上がっていただくなど、楽しみを

感じてもらえるように心掛けてきました。 

来年度 5月に外国人技能実習生の受け入れを予定しておりますが、その準備に際し、ケ

アの見直しや指導マニュアルを基に既存職員の介護力を上げ、より良いケアに繋げていく

取り組みを行っております。良い形で受け入れを行い、共に成長出来るよう努めていきま

す。 

 

 

  

  

 

 

              

 

 

 

 

 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

おやつ作り 

節分 

干支飾り作成 

敬老会 

ユニットイベント 
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 相談、要望 苦情 

ケアの内容に関わる事項 0 0 

個人の嗜好、選択に関わる事項 0 0 

財産管理、遺産、遺言等 0 0 

制度、施策、法律に関わる事項 0 0 

その他 0 0 

内容  

令和 5年度の苦情はございませんでした。 

＊ 靴の購入希望を聞いたが、その後請求が届かない。まだ手 

 

相談及び苦情受付・意見箱 状況 
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医 療 処 遇 報 告 

総 括 

 

新型コロナウイルス・インフルエンザ・溶連菌等の感染症に対する感染防止対策

を昨年同様に講じてきました。新型コロナウイルスの発症はありませんでしたが 

インフルエンザ・溶連菌感染者が数名発症しました。しかしクラスターには至らず

終息しています。 

体調を崩すと重篤化し易く回復に時間を要す超高齢の入居者様が大半の為、 

日々の体調管理を細やかに行い穏やかな生活が送れるよう援助しました。 

 

栄 養 処 遇 報 告 

総 括 

 

日々の食事摂取状況や体重測定、血液検査の結果等を参考に、入居者様に良好な

栄養状態の維持、改善に向けた食生活を送っていただけるよう、多職種間で相談し

ながら取り組みました。また、食事時間をフロアにて過ごすことにより、摂取状況

を考慮しながら、食事の味付けや食材の大きさ、かたさ等について、ご意見を伺い、

よりおいしく、食べやすさや飲み込みやすさに配慮した食事提供ができるよう厨房

職員とも連携を図り、取り組みました。 

フロア調理については、引き続き、感染防止に配慮しながら提供を継続し、楽し

みを持っていただける食事提供に努めました。また、普段の食事提供とは目先を変

えていただけるよう、お弁当箱での提供を定期的に取り入れました。行事時は、季

節の食材を取り入れたり、入居者様から好評のある献立を取り入れる等、満足感の

ある食事時間を過ごしていただけるよう努めました。 

 

機 能 訓 練 処 遇 報 告 

総 括 

 

入居者様の全身状態や日常生活の状況を評価し、各部門と情報を共有・連携しな

がら、個々に合わせた機能訓練計画を立案し実行してきました。その中で、作業活

動やレクリエーション活動を通じて身体機能や日常生活動作能力の維持だけでな

く、一人ひとりの趣味や興味を引き出し、生活の質向上に努めていきました。 

今後も入居者様の身体機能や日常生活動作能力の維持を図るとともに、季節感を

取り入れたレクリエーションや作業活動を通じて、生活の質を向上できるように努

めていきます。 
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栄養士主催のフロアー調理の日は、握り寿司やラーメン・餃子、お好み焼き、
天ぷら・素麺など、出来立てを提供しました 

年末年始や季節の節目には行事食を提供しています 
また、毎日の献立も和洋中、麺類、パン食などバラエティー豊かです 
 

 ソフト食 

食   事 

 ソフト食 

毎月の「21 の日」のお弁当は、季節の食材を取り入れた献立や手作りのデザートを詰めます 
ソフト食も常食と同じように彩りに気を付けて盛り付けしています 

 一口大 



4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

男 1 1 1 1 1 1 1 1

女 4 2 1 2 2 1 1 1

男 2 1 1 3

女 2 4 4 2 2 3 1 1

男 1 1 1 2 4

女 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2

男 10 8 4

女 36 31 11 3 13 6 36 10 20 20

1．男女別入居者年齢・年齢別要介護区分

2.月別入退居・入院状況

入居者に関する報告

特別養護老人ホームカリタス21

合　計 73

計

85.1 90 89.2

男 女

平均年齢

98 104最高年齢

70

入院延日数

13

22

186

入居

退居
7

19

9

8

入院延人数

14

令和6年3月31日現在

80～84

85～89

1 24 25

2

25

最低年齢

65才未満

65～69

70～74

90～94

年
　
齢
　
階
　
層
　
別

95～99

100才以上

75～79

要
介
護
１

―

77 ―

合計

2

13 13

5 7

17

1 1

1

要
介
護
3

要
介
護
2

10 8

5

13

2

160

8

2

要
介
護
5

1

要
介
護
4

1

13

平均介護度　3.57

2

5

2

10

5

32

2

6

22

16

2

4

8

1

 



3．入居経路

合　計

1

2

3

1

1

1

7

5

1

22

4．退居経路

医療施設
(介護療養型

含む）

要介護３ 4 2

男
　
性

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４ 1

要介護５

1

1

19

要介護５ 1

要介護１

要介護２

合　計 21 1 1 3 26

男　性 4 1 2 7

女　性 17 1

合　計

女
　
性

入院継続在宅復帰

3 1 1

1

1 1 4

1

要介護４

14

入居前居住地

1

1

3

特定施設（軽
費・養護・有料
老人ホーム等）

在宅
介護老人
福祉施設

介護老人
保健施設

認知症高齢
者　グルー
プホーム

施設死亡 入院中死亡

1

16

合　計他施設



1. 総　括

介護度＼月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計

要支援１ 50 62 51 47 50 41 48 44 44 46 54 48 585

要支援２ 47 60 66 61 73 82 91 85 73 75 77 74 864

要介護１ 127 139 111 121 122 106 122 136 132 127 138 143 1524

要介護２ 115 136 111 118 105 127 118 88 89 86 88 76 1257

要介護３ 70 77 75 75 65 66 76 72 67 55 57 62 817

要介護４ 28 20 9 13 13 4 0 2 0 0 0 0 89

要介護５ 4 23 28 31 36 33 34 32 28 21 13 0 283

441 517 451 466 464 459 489 459 433 410 427 403 5419

15
夏場はかき氷で涼みました クリスマスの準備をしてくれました

デイサービスセンター　カリタス２１

2. サービス利用状況（延回数）

マシンを使用し筋力維持

  令和5年度は、新型コロナウイルスやインフルエンザ等の対策を徹底し、施設へ持ち
込まないことを第一とし、利用者様・ご家族様の感染予防への協力により無事に営業す
ることができました。引き続き、マスクの着用、手洗い・うがい・換気等の感染予防を
徹底して行きたいと思います。
　また、機能訓練士による小集団体操や個別機能訓練の実施は利用者様に定着してきて
おります。特に頭と体を使ったリズム体操は慣れないながらも、繰り返し行うことで
「体が良く動くようになったよ。」と喜びのお声が聞かれるようになりました。そし
て、マシントレーニングや脳トレプリントなど利用者様に合わせた物を用意し、ＡＤＬ
維持・向上や認知症予防に貢献しました。
　加えて、ウォーターベットやメドマーなどのリラクゼーション機器も「気持ちがい
い」と利用者様に好評です。
　令和6年度も、感染予防の対策をしつつ安心して楽しく過ごし、利用者様の意欲を伸
ばして行けるよう職員一同努力していきたいと思います。

機能訓練士との個別機能訓練

活 動

 



年間延回数 2387 1077 1198 1041 5703回

比率 42% 19% 21% 18% 100%

サービス内容 身体介護

4662408 394 393 361 368要介護 396 424 454 341 350 359

身体・生活 生活援助 訪問型 合計

414

100 93 97 94 1041

9 8 6同居世帯数 7 6 6 8

要支援 64 76 80 76 82 84 88 107

9 10 10 10

39 458

5 4 5 4 4

35 37 39 41

4 4 3 64

7 96

20 22

30 31 35

21 20

高齢者世帯数 9 8 9 5

独居世帯数 38 36 37 37

20 253

29 365

40 39 40

利用者数　男性 20 20

利用者数　女性 34 30 30 27 28

22 23

31 30 30

21 21 23

453 5703

利用者数 54 50 52 50 49 51 54 55 53 51 50 49 618

500 500 500 6000

R5年度実績 460 500 534 490 490 478 481 468 468 434 447

500 500 500 500 500稼働目標（回数） 500 500 500 500

項目 ＼   月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

1.総括

ホームヘルプサービス　カリタス

10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

2.サービス利用状況

　令和5年度もホームヘルプサービスカリタスをご利用いただき誠にありがとうござ
いました。振り返ってみますと新型コロナウイルス感染症が５類に移行され、徐々に
ではございますが、今までの生活に戻りつつあるように感じております。
しかしながら、まだまだ安心出来るともいいきれません。感染には細心の注意を払い
訪問できるように心掛けていきます。
　さて、下の表に記載してある通り、令和5年度のサービス利用状況は目標数を達成
する事が出来ませんでした。来年度は目標数を達成できるように、引き続き、より多
くの人にカリタスのヘルプサービスの良さを知っていただくための活動やより質の高
いサービスを提供できるように、ヘルパー自身の技術向上、研修・勉強会へ積極的に
参加するように努めて参ります。
　これからもホームヘルプサービスカリタスをどうぞよろしくお願いします。
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4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計 月平均

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25 2.1

19 17 18 19 19 16 17 17 18 22 21 20 223 18.6

24 23 23 26 27 26 25 25 27 27 29 17 299 24.9

17 17 20 20 21 23 21 20 20 19 17 14 229 19.1

15 14 17 16 15 15 16 16 15 15 15 14 183 15.3

3 2 2 2 2 2 1 1 0 0 0 0 15 1.3

5 4 4 3 4 3 4 5 4 3 3 3 45 3.8

64 79 86 88 90 87 86 86 86 88 87 71 1,019 84.9

9要介護度未決定者数（　2024年3月31日現在 未請求数）

事業対象者

カリタス２１　居宅介護支援事業所

合計

要支援1・2

要介護1

要介護2

要介護3

要介護4

要介護5

区分／月

 令和5年度は、「在宅生活を続けるための適切な支援の調整」を基本方針に地
域の方々に安心していただけるよう個人・世帯（家族）・地域の相談窓口（電
話・来所・訪問）として活動を推進して参りました。
 また、利用者様の生活ニーズに対しては、地域包括支援センター・社会福祉協
議会・町内会・自治会・民生委員・ボランティア等と協働し、医療・介護・福
祉の連携・協働を図ることに注力いたしました。
　なお、地域課題に向け、地域ケア会議、主任介護支援専門員更新研修等に参
加し、横断的ケアマネジメントの質の担保と向上に努めました。
　これからも、社会福祉法人に勤める介護支援専門員として利用者個人の尊厳
と地域福祉の推進を意識した公益性と横断的なケアマネジメントの推進に努め
ます。

1. 総　括

２．月別利用者状況

 17



 

 

令和 6年度 事 業 計 画 

      

 

特別養護老人ホーム カリタス 21 

 

 

デイサービスセンター 

 

 

ホームヘルプサービス 

 

 

居宅介護支援事業所 
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特別養護老人ホームカリタス 21 

 

ユニットの生活感、季節感を盛り上げよう 

 

入居者様の個性や生活リズムに応じた、自分らしい暮らしが出来るように、 

職員一人ひとりが個別ケアを理解し、都度状況に合ったケアを実践していく。 

 

 

重点目標 

【介護】 

〇四季が感じられる行事や活動を大切にし、ユニット娯楽費を有効的に活用しながら、入

居者様に楽しみのある生活を提供できるよう、ユニット内で工夫し取り組んでいく。 

 

〇レクリエーションや体操を行う事で、日々、楽しみながら身体を動かす機会を作る。 

また、入居者様の残存機能を活かした、適切なケアや個別での機能訓練を個別機能訓練

計画書に基づき、実施していくことで、ADL・QOL の向上に努めていく。 

 

〇外国人技能実習生の受け入れにあたり、マニュアルの作成を行うと共に、指導していく

中での改善点等、細かな部分まで情報を共有し、マニュアルに取り入れていく。 

また、介護技術の見直しの機会とするなど、共に成長できる環境を作り、指導技術の向

上に努めていく。 

 

〇職員の身体的負担軽減と、入居者様にとって、より安全で安心なケアを提供するため、  

ノーリフティングケアに取り組み、必要に応じ介護機器を取り入れていく。 

 

〇外部研修に参加する機会を多く作り、より専門的な知識、技術を身に着けていく。 

また、施設内研修においては、全職員が参加できるよう工夫をし、職員一人ひとりがス

キルアップ向上に努め、より良いサービスに繋げていく。 
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【医務】 

〇入居者様一人一人の状態を細やかに把握し、異常の早期発見、早期対応に繋げ、健や

かで、安心した生活が送れるよう努める。 

〇新型コロナウイルス・インフルエンザウイルス・溶連菌等の感染症蔓延に伴い施設へ 

の持ち込みを出来うる限り防ぐ為、職員一人一人の感染防止対策の意識を継続できる 

様働きかける。 

 

 

【相談員】 

〇入居までに必要な段取りを効率よく進め、空床が出来てから新規入居までの日数を出

来る限り短縮するように努める。 

〇入居者様との会話からその方の生活における具体的な目標を持ち、様々な職種で相談・

協力しながら各分野での援助計画に反映し最終的な目標達成に繋げていく。 

〇コロナ以降ご家族様が施設に入りづらい状況の中で入居者様の生活状況の不透明さが

少しでも解消できるようこまめな状態報告や生活様子の報告を心掛ける。 

 

 

【栄養】 

〇旬の食材や行事食を取り入れ、季節感を感じて頂くと共に、利用者様の嗜好を考慮し

た満足感のある食生活を送って頂けるよう努める。 

〇日々の食事摂取状況や体重測定、健康診断結果等を踏まえ、身体状態に適した栄養量

を確保することにより、低栄養の予防、早期発見、改善を図れるよう多職種で取り組む

よう努める。 

 

 

【機能訓練】 

〇集団機能訓練を通して、利用者様同士の交流を図り、身体機能および日常生活動作能力の  

維持・向上に努めていく。 

〇作業を通して、個々に合わせた興味・趣味を見つけて生活の質の向上へ結び付けてく 

〇適宜身体機能を評価し、個々に合わせた機能訓練プランの立案・実行し、生活の質の

向上に努めていく。 

〇各部門と情報共有し連携を図りながら、日常生活の中で継続した機能訓練を行えるよ

うな環境整備（車椅子等のシーティング・ベッド周囲の環境整備・介助方法の統一）

に努めていく。 
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デイサービスセンター カリタス 21 

 

体も口も動かして、元気な生活を送り続けるために 

 

 

重点目標 

〇個別機能訓練の充実 

 

 ・機能訓練士の指導の下、小集団機能訓練や個別機能訓練を行いながら、利用者様に 

とって必要な筋力維持・生活の質の向上を行う 

 ・活動やレクリエーション・脳トレなどの、作業や問題を考える事によって、刺激を 

増やし認知機能の維持・予防をしていく 

 

〇デイサービスでの過ごし方の充実 

 

・カリタス独自のポイントシステムを継続し、貯める、使う喜びに繋げ、利用者様のやる 

気を引き出す様にする。リラクゼーション機器の使用や選択できる飲み物などに還元 

していく 

・地域の交流の場として、利用者様同士が気持ちよく過ごせる環境を整え提供していく 

・季節を感じられるイベントや活動を提供していく 

・ボランティアの受け入れを行い、利用者様に楽しく過ごしていただくようにしていく 

 

〇広報、営業の充実（稼働率の向上 目標稼働の達成） 

 ・広報パンフレットを作成し、利用者様、ご家族様、ケアマネ、近隣住民に配り紹介か  

ら 1 日体験などを通し新規利用に繋げていく 
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ホームヘルプサービス カリタス 

 

安心して過ごせる在宅サービス 

 

感染症などに不安を抱えながら在宅生活をしている方が多くいらっしゃい

ます。安定的なサービス提供を続ける為に、ヘルパーも感染対策を徹底して訪

問させて頂きます。利用者様のニーズに対し最適なサービスの提供を行い、身

近な存在になり気持ちに寄り添う支援に努めます。 

 

 

 

重点目標 

 

〇利用者様一人ひとりの体調、心身の変化を見落とさず、関係機関との間で情

報共有し、満足していただけるサービス提供をする 

 

 

〇ヘルパーの知識・技術力の向上の為に、積極的研修、勉強会に参加し、地域

から信頼される事業所になる様に務める 

 

 

〇職員は、利用者様に安心したサービスを提供出来るように、感染予防対策を

徹底し、安全、安心なサービスの提供を行う 
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カリタス 21 居宅介護支援事業所 

 

在宅生活を続けるための適切な支援の調整 

 

重点目標 

 

〇 利用者様、ご家族様の心情や状況などに共感できる相談支援に努める 

・利用者様、ご家族様に傾聴し、課題、必要性を一緒に考え、介護計画の作成や 

担当者会議開催等、医療・介護サービス等のサービス調整に努める 

 

〇 地域包括ケアを意識し、地域と福祉、医療、介護等と連携・協働に努める 

・地域の課題解決を踏まえ地域ケア会議への参加・多種職・他機関等と協働し、

積極的なチームアプローチに努める 

 

〇 ケアマネマネジメント手法の向上に努める 

・相談の専門機関として主任介護支援専門員３名が地域包括支援センターと協働 

体制にてケアマネジメント向上に努める 

・主任介護支援専門員更新研修に積極的に参加する 

 

〇 令和 6年度介護保険法改正に対して、円滑な移行を行う 

・利用者様にわかりすい説明と同意を図り、法改正に迅速な対応に努める 

 ・法改正に求められる、感染症、虐待防止策等の対応に努める 



 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ケアハウス カリタスみわ 

ケアハウス（ 一般型 ） 

 

ライフケア（特定施設） 

 

デイサービスセンター 

 



 



 

 

令和 5年度 事 業 報 告 

      

 

ケアハウス カリタスみわ 
 

ケアハウス（一般型） 

ライフケア（特定施設） 

入居者に関する報告 

令和 5年度 実施行事 

 

 

 

 

デイサービスセンター 

カリタスみわ 
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ケアハウスカリタスみわ（一般型） 

 

１.総括 

 今年度は新型コロナ感染症が 5類になった事もあり、流行期には感染対策強化をしておりまし

たが、行事企画については以前と近い規模と内容で実施する事が出来ました。また、コロナ禍で

経験した感染予防対策を意識して生活していただいた事もあり、一般型では感染者ゼロとなった

こと、皆様のご理解ご協力に感謝申し上げます。更に、昨今の光熱費と物価高騰の影響から、厨

房の委託業者であるベアーズロック様と試行錯誤を重ね、質を保ちながら美味しい食事の提供に

も努めて参りました。これら取り組みの姿勢は皆様にも届いているようで、ご意見伺いの中でも

厳しい社会情勢の中での運営に、理解と感謝の意を表していただいております。来年度も社会情

勢をみながらの運営になると思いますが、入居者様がより『楽しみや喜びのある暮らし』が実現

出来るよう努めていきたいと思います。 

 

 

 

２.苦情公開 

令和５年度分の苦情はありませんでした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

避難訓練 紅葉ツアー 

体験 

外泊ツアー 

 

お買い物会 

ハロウィン 夕涼み会 
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ライフケア カリタスみわ(介護型) 

 

１.総括 

令和 5年度の基本事業方針は 

・楽しみや希望を見つけ、その望みを一つでも多く叶えていく。 

・体力・気力・生活力を維持し、充実した日々を送る事ができる。 

 

今年度も、コロナ禍の状況であった為、外出制限や面会制限等により入居者様には不自由な生

活となりました。感染者数の減少に伴い、短い時間ではありましたが、ご家族との面会が可能と

なり、少しではありますが寂しさの解消ができるようになりました。入居者様が集会する機会に

は、マスクの使用、手洗い、嗽等感染予防の声かけを継続し、習慣となっています。 

また、季節を感じられる工作や絵手紙、フロアごとのゲーム大会を行うことで心身の活性に努

めました。機能訓練は体調の変化により参加率の変動はありますが（80％前後と健康生活には大

切なことと認識して頂けたと思われます。）お歳を重ねることにより体調変化も大きく、個別援

助の変更には迅速に対応し、ケアプランに反映してきました。引き続きケプランの過程と評価を

積み重ね、入居者様の生活の質の向上に努めます。 

 

２.苦情公開 

1件ありました。職員の言葉によりご家族様に誤解が生じ不快な思いをさせてしまいました。相手の

立場に立って接していくように気を付けて参ります。 

【アクティビティのご様子と作品】 
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令和5年度　ケアハウス　カリタスみわ入居者に関する報告
令和6年3月31現在

入
居

5月

0

0

9月 10月

0男

女

6月 7月 8月

0

ａ）ケアハウス入居者

3.要介護状態等区分

0 0 0

要介護４

2.入居者年齢

計

12 18 30

1.入居者数

0

0%

8 13 43%

7%

0%

ｂ）ライフケア入居者

計男 比率女

5

90～94

95～99

ｂ）ライフケア入居者ａ）ケアハウス入居者



月 日 行　　　　　事

4 不在者投票(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

21 外出ツアー(ｹｱﾊｳｽ)

25 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

9 外出ツアー(ｹｱﾊｳｽ)

23 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

26 買い物ツアー(ｹｱﾊｳｽ)

5 外泊ツアー(ｹｱﾊｳｽ)

28 買い物ツアー(ｹｱﾊｳｽ)

30 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

2 外出ツアー(ﾗｲﾌｹｱ)

21 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

27 夕涼み会(ｹｱﾊｳｽ)

6 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

13 ビンゴゲーム(ﾗｲﾌｹｱ)

28 食事会(ｹｱﾊｳｽ)

18 敬老会(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

22 花火大会(ﾗｲﾌｹｱ)

24 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

25 外出ツアー(ｹｱﾊｳｽ)

25 買い物ツアー(ｹｱﾊｳｽ)

12 お買い物会(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

14 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

20 外出ツアー(ｹｱﾊｳｽ)

31 ハロウィンイベント(ｹｱﾊｳｽ)

11 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

16 外出ツアー(ｹｱﾊｳｽ)

20 もちつき大会(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

21 クリスマス(ｹｱﾊｳｽ)

28 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

28 忘年会(ｹｱﾊｳｽ)

19 外出ツアー(ｹｱﾊｳｽ)

20 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

29 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

2 節分(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

12 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

12 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

14 お買い物会(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

　【定期実施行事】

・ケアハウス買い物ツアー 

・ライフ茶話会　   第4金曜日10:00～

・カラオケ(ﾗｲﾌｹｱ)  中止

・カラオケサークル　中止

・庭掃除　月1～2回実施　　　　　　

・各階防災訓練及び職員防災教室　年12回実施

・アクティビティ　竹細工・絵手紙 ・体操クラブ(でんでん体操）

10

サイコロゲーム　お菓子

ウエルシア・マム

8

鰻重

マグロ三昧

6

リゾーピア熱海　華の舞ディナーショー

記念品贈呈と写真

湯ノ島温泉　オクシズ　ドライブツアー

ウエルシア・マム

1階集会室　ベアーズロック食事提供　ゲーム

鰻重

富士川楽座

和牛すき焼き　握りずし

大海老と夏野菜の天ぷら重

食堂　景品

1階食堂　福子の移動販売

1階食堂　クリスマスメニュー　

・健康マージャンクラブ

・竹細工クラブ

【入居者自主サークル】

・静清信用金庫(出張)　毎週月・木曜日14:00～

1階食堂

・とくし丸移動販売　毎週火・金14:00～

・出張理美容サービス　第1木曜日・第2水曜日

うな丼

3
大海老フライ

1階食堂　福子の移動販売

初詣　浅間神社　福一丸

1

4 蓮華寺池公園＆焼津魚センター

5

11
鰻重

2
2階～6階　豆まき

海鮮刺身の盛り合わせ

12

1階集会室　ベアーズロック食事提供　ゲーム

令和5年度　実施行事(ケアハウス及びライフケア)

行き先　・　内容

刺身御膳

1階集会室　静岡市長選挙

ドリプラ＆みほしるべ

鰻重

清水方面　蕎麦の玉川

7

ピザパーティー

駐車場　打ち上げ花火

海鮮グラタン　

9

秋キノコ三昧

ウエルシア・マム

梅ヶ島　紅葉ドライブ

 26



令和 5 年度行事報告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

湯ノ島温泉 行事食・特別食 

もちつき  ビンゴ大会 節分 

ピザパーティー 

外出ツアー 

外泊ツアー 

忘年会 敬老会・記念品贈呈 福子の移動販売 

富士川 

夕涼み会 

27 
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デイサービスセンター カリタスみわ 

１．総括 

 今年度も皆様にご協力頂き、換気と消毒の徹底を行い体調の優れない方には早期に受診を行っていただ

く事で感染の拡大もなく過ごすことができました。 

 日々の活動では感染予防を行い、館内に飾る飾り物作りや縫い物等に希望の活動への参加を行う事がで

きました。また、水引工芸や手芸クラブ等も再開を行う事で参加されて作品作りを楽しまれてる事ができ

ました。 

 運動クラブや体操、脳トレ等も積極的に取り組まれる方が増えております。脳トレでは解らないところ

は相談される事で交流も図られております。 

 新年度からもご自宅で元気に過ごされるようお手伝いをさせて頂きます。 

 

２．月別利用者状況（延回数）デイサービスセンター カリタスみわ 

区分／月 ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １ ２ ３ 合計 

要
介
護
状
態
区
分
内
訳 

事業対象者 3 3 0 4 1 0 0 2 4 4 3 4 28 

要支援 1 24 32 28 30 32 27 25 23 24 18 16 19 298 

要支援２ 51 71 74 72 81 54 56 58 59 45 50 42 713 

要介護１ 189 204 203 169 171 146 157 150 144 150 148 161 1,992 

要介護２ 127 155 137 159 167 159 180 215 189 201 201 179 2,069 

要介護３ 81 87 84 119 94 105 117 121 118 98 103 104 1,231 

要介護４ 47 60 51 37 55 50 62 58 51 41 54 42 608 

要介護５ 23 27 24 21 23 21 21 19 4 0 0 0 183 

合計 545 639 601 611 624 562 618 646 593 557 575 551 7,122 

 

月別利用者状況（延回数）アクトセンター カリタスみわ 

区分／月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計 

要
支
援
状
態
区
分
訳 

事業対象者 54 60 56 52 69 57 66 59 49 49 58 55 684 

要支援 1 5 10 14 14 18 12 14 14 8 12 8 12 141 

要支援 2 16 17 11 16 18 13 17 18 15 15 16 16 188 

合計 75 87 81 82 105 82 97 91 72 76 82 83 1,013 

 

３．年間実施活動 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全体体操の様子 クラフト工芸 手芸クラブ 



 

 

令和 6年度 事 業 計 画 

      

 

ケアハウス カリタスみわ 
 

ケアハウス（一般型） 

ライフケア（特定施設入居者介護） 

 

 

 

デイサービスセンター 

カリタスみわ 
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ケアハウス カリタスみわ（一般型） 

 

 

基本事業方針 

 

１.挨拶と会話を大切にし、温かい気持ちになれる安心の居場所を提供していく 

 

 

２.集いの場や交流を通して、楽しみや喜びのある暮らしを送ることが出来る 

 

 

３.様々な有事に備え、災害・減災対策を更に進めていく 

 

 

方針達成に向けての援助指針 

 

１. 挨拶から始まり日常の会話を通して、穏やかな気持ちで安心した生活が出来る環

境を提供していく 

 

２. コロナ過前と同じように、集いの場や交流を通して、楽しみや生き甲斐のあ 

る日々を支援していく 

 

３. これまで経験してきた感染や災害対策のノウハウと基盤を活用し、事前の情報収

集と減災対策を徹底する 
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ライフケア カリタスみわ（特定施設入居者生活介護） 

 

 

基本事業方針 

 

１. 一人ひとりの思いに寄り添い、希望と喜びのある生活を実現していく 

 

 

２. 食事・運動・行事への参加を通して心と体の健康を保つことが出来る 

 

 

方針達成に向けての援助指針 

 

１. 常に気持ちの理解・共感をしながら、心に寄り添う身近な存在になる 

 

 

２. 入居者様、ご家族様の生活に関する意向の把握に努め、生活に反映していく 

 

 

３. OJTや OFF-JTを活用し、スキルや知識を身に付け、質の高いサービス向上に努 

める 

 

 

４. 多職種連携と情報共有を通して、身体能力や健康状態の維持・向上を目指す 
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デイサービスセンター カリタスみわ 

 

 

基本事業方針 

 

１. 利用者様の気持ちに寄り添い、心地よく活気ある空間を作り協調性を高

める 

 

 

２.「脱フレイル（虚弱状態）」を目指し心身共に健やかに楽しみを持って自

ら取り組める 

 

 

３. 適切な状態確認で、変化に気付き早期発見と対応に努める 

 

 

方針達成に向けての援助指針 

 

１. 積極的なコミュニケーションで思いや要望を伺い、日々が明るく元気に

暮らし、仲間と楽しく過ごしていただく 

 

 

２. 自ら運動に参加し、自宅でも継続してもらえるように個人用メニューを

提示し、自宅日課に入れてもらう 

 

 

３. 感染源を「持ち込まない」「拡げない」 

 利用者様、職員共に日々の体調確認を継続し、感染予防に努める 



 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カリタス 有東 

アクティブデイ（通所介護） 

 

おれんじデイ（認知症対応型通所介護） 
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アクティブデイ カリタス有東 
 

 

 

おれんじデイ カリタス有東 
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アクティブデイ カリタス有東 

 

１．総括 

新型コロナ感染症が 5 月より第 5 類感染症に変更となり、制限等行っていたものに

ついて少しずつ解除しながら、外出レクやカラオケの活動を行ってきました。職員企画

のカリタス喫茶では工夫を凝らした演出で提供し好評を得ています。 

地域の連携においては、南の丘分校の生徒と災害について知識を深める交流会を行い 

ました。シニアサポーターの受け入れも積極的に行ないました。 

 令和 6 年度も利用者様の自立支援に繋がる活動等を増やし、行動の幅を広げれるよう

に努力します。また、外部研修にも積極的に参加し、質の高いサービスが提供できるよ

うにしていきます。 

２．月別利用者状況（延回数） 

区分／月 ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２ ３ 合計 

要
介
護
状
態
区
分
内
訳 

事業対象者 16 18 17 16 17 16 16 15 12 9 8 8 168 
要支援 1 35 39 35 30 35 31 36 36 28 31 20 26 382 
要支援２ 76 96 88 76 83 86 82 74 70 71 74 82 958 

要介護１ 374 424 398 384 382 353 356 345 274 256 257 289 4092 

要介護２ 182 233 256 259 278 258 294 274 238 230 240 220 2962 

要介護３ 134 175 158 143 126 73 92 95 80 78 76 71 1301 

要介護４ 23 27 28 39 31 31 30 28 25 12 9 10 293 

要介護５ 22 25 20 13 13 13 14 12 12 12 11 13 180 

合計 
876 1065 1025 967 973 861 920 879 742 707 695 722 10432 

 

３．年間実施活動 

  

   

 

 

 

おやつレク 職員企画（カリタス喫茶） ＳＢＳ学苑講座 

  



1. 総　括

2. サービス利用状況（延回数）

介護度＼月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計

要支援１ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

要支援２ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

要介護１ 39 43 42 43 38 43 48 48 46 47 50 41 528

要介護２ 112 132 124 122 132 134 135 122 119 119 118 123 1492

要介護３ 32 36 35 28 15 10 12 15 11 8 13 36 251

要介護４ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 8

要介護５ 0 0 0 0 0 0 16 16 9 13 8 1 63

合計 183 211 201 193 185 187 211 201 185 187 194 204 2342
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おれんじデイ　カリタス有東

　令和５年度もコロナ禍の中、活動等制限された状況下ではありましたが、季節を
感じられる壁面作りや、秋以降は外出レク等、少しでも楽しんでいただける場を提
供できたと思います。利用者様満足度調査では「職員が優しく接してくれる」「職
員と気軽に話が出来て楽しい」等のご意見を多数いただきました。６月からはセレ
クト食を開始しまし、「バラエティーに富んだ３種類の選べる食事は美味しい」と
高評価でした。一年を通し、きめ細やかで心に寄り添った対応を心掛けることがで
きました。
　令和６年度も地域交流（南の丘分校の高校生との交流）や外出レク、また新しい
ボランティア様の受入れ（アニマルセラピー等）にも力を入れ、楽しくお過ごしい
ただける場を企画、提供していきたいと考えています。
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アクティブデイ カリタス有東 

 

 

 

おれんじデイ カリタス有東 
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アクティブデイ カリタス有東 

基本事業方針 

 

1.  感染症や災害への対応力を強化する 

 

 

2.  地域との連携を図り、地域貢献を行い、カリタス有東を知ってもらう 

 

 

3. より自立支援に繋がる機能訓練・活動を提供する事で出来る事を増やす 

 

 

4. １日の平均利用人数５０名を目指す 

 

方針達成にむけて 

 

1.  災害時及び感染症に対する BCPを策定する 

 

 

2.  地域へ出向き専門職の知識を積極的に提供する 

 

 

3.  シニアサポーター・ボランティアの受け入れを増やす 

 

 

4.  近隣の学校との世代間交流を積極的に行う 

 

 

5.  クラブ活動を増やす事で、利用者様の行動変容に繋げる 

 

 

6.  自重トレーニングのメニューを増やす事で、介護度の軽減を図る 

 

 

7.  外部研修などに積極的に参加し、職員間の情報共有や技術向上を図る 
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おれんじデイ カリタス有東 

 

基本事業方針 

 

1.  利用者様個々の尊厳を大切にして、心に寄り添ったその人らしい生活の援助を

していく 

2.  利用者様やそのご家族様に必要とされ、在宅生活ができるだけ長く継続できる

ように支援をしていく 

3.  認知症対応型通所介護としてスタッフの専門的知識をより深め、質の高い認知

症ケアを提供していく 

4.  感染症や自然災害への対応力強化を図り、地域や他事業所との連携に努めてい

く 

 

 

方針達成にむけて 

 

1.  利用者様の出来る事を把握し提供することで、自信を取り戻し達成感に繋げて

いく 

2.  傾聴に心掛け、利用者様の社会的孤立感を解消し生活の質を高める 

3.  利用者様の様子をご家族様やケアマネ、他関連事業所と共有していく 

4.  職員間で情報を共有し統一したケアを心掛け、利用者様が安心できる居心地の

よい環境を整える 

5.  感染症や災害時に対する BCPを策定し周知すると共に、利用者様が安心して利

用できる環境作りをしていく 

 

 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

静岡市梅ヶ島 

高齢者生活福祉センター 

デイサービスセンター 

 

生活支援型居室事業 

 

 



 



 

 

令和 5年度 事 業 報 告 

      

 

静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 
 

通 所 介 護 事 業 

 

生活支援型居室事業 



 



総　括

　令和5年度もまだコロナ過にあり、地域交流の大きな行事がなかなか出来ない状態が続いて

います。そんな中、2年続けて地元の梅ヶ島吹奏楽団の皆様が演奏会を開いて下さったり、恒例

となった当センター主催による「グランドゴルフ大会」を開催する事ができ、少しずつですが

交流の場を設けることができました。今後も感染症に留意しながら行事を計画していきます。

　通所介護では年間利用者延べ数が、2,294人となり、新規利用者が7名、廃止になった方が

13名で対前年比で85.4％（-391人）という結果になりました。リハビリバイク・階段昇降・

廊下の歩行訓練・輪投げなど機能訓練も積極的に行えており楽しく過ごして頂けています。

　2階生活支援居室部門は今年度2件（夫婦2組）の利用がありました。今後も緊急時などに

施設を利用できるよう、広報活動や訪問活動を継続し、知って頂く努力をしていきます。

区分/月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合　計

事業対象者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

支援１ 69 57 79 52 52 63 48 48 42 32 44 47 633

支援２ 45 39 42 27 25 38 28 27 32 27 26 27 383

介護１ 39 44 27 31 39 36 34 40 44 38 34 31 437

介護２ 39 33 54 36 42 51 56 51 55 18 27 40 502

介護３ 35 21 32 21 13 28 24 25 24 25 36 55 339

介護４ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

介護５ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合　計 227 194 234 167 171 216 190 191 197 140 167 200 2294

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合　計

延べ人数 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 4 12

実人数 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 4 12

＊　コロナ過中の為、宿泊体験はなし
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静岡市梅ケ島高齢者生活福祉センター

通所介護・介護予防通所介護・生活支援型居室事業

　　通所介護

　　生活支援型居室

 



令和5年度　年間実施活動・報告

敬老会 そば打ち

グランドゴルフ大会 センター主催 寿司バイキング

クリスマス会 手作りおやつ

野外活動
園芸
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静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 

 
通 所 介 護 事 業 

 

生活支援型居室事業 
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静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 

通所介護事業・生活支援型居室事業 

基本方針 

梅ヶ島地域の特性に合わせた高齢者福祉の拠点として、高齢者の安心ネット

ワークづくりと自立支援を目指し、利用者様が住み慣れた地域で安心した生

活が送れるよう通所介護事業・生活支援型居室事業を実施する。 

 

事業方針 

・地域高齢者の特性を理解し、利用者様の生活状況を把握し、梅ヶ島地区の介

護インフラとして地域高齢者の生活を守る 

・梅ヶ島地域の福祉推進拠点として、地域包括支援センターや集落支援員、老

人会等の関係機関と協力し、地区のニーズ把握から実現に向けて協働し、地

域福祉の発展に貢献する 

・感染症や災害への対応を BCP に基づき、地域との連携に努めていく 

 

方針達成に向けての取り組み 

（１）通所介護事業 

・感染症対策を徹底した上で、地区唯一の通所介護事業所として事業を継続

し、地域の方々に広くサービス内容を知ってもらい、気軽に利用していた

だけるための広報を継続する 

・山間地住宅の環境を踏まえた個別訓練を介護計画に盛り込み、個別訓練を

実施し、現在の身体状態の維持、梅ヶ島地区での生活の維持継続に努める 

・通所介護事業だけに限らず、地域包括支援センターと連携し「でんでん体

操」、ボランティア参加型催事、各種講座等の催しを検討し、感染症対策

に配慮をした上で、地区住民とのコミュニケーション向上、参加交流の機

会を図る 

（２）生活支援型居室 

・広報、宿泊体験利用等の PR 活動を継続。家族の入院時や災害時の避難な

ど、静岡市と相談連携し、いつでも対応可能な緊急生活施設としての利用

を目指す 

（３）地域貢献 

・地域高齢者の楽しみの一つとして実施してきた「買い物送迎支援」を、感

染予防に配慮して再開する 

・地域高齢者宅への戸別訪問を継続する 



 

 

 


